MERKUR NETBANK

Kom godt i gang med Netbank

Telefonnummer til Netbank Support : +45 7024 6000
Her kan du altid ringe til, hvis du oplever problemer

Privat

m E Q K U I? Om Merkur Produkter Bliv kunde Kontakt Hj=lp

ANDELSKASSE

ol - %

Giv dine penge
mening

Hvad laver dine penge, nar du ikke bruger dem? Det betaler sig at
investere i en bedre verden.

Bliv kunde Hvem er Merkur —>

1. Ga ind pa vores hjemmeside www.merkur.dk og klik pa knappen "Log pa”.

Om Merkur Produkter Bliv kunde Kontakt Hj=elp

2. Klik pa "Netbank Privat” @verst i hojre hjerne.
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Her kan du logge péd din
Netbank, hvis du er
privatkunde

—» Netbank Erhverv

Her kan du logge pd din
MNetbank, hvis du er
erhvervskunde

—>» Digital Signering
Her kan du g2 til Digital
Signering for at underskrive
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MERKUR NETBANK

Kom godt i gang med Netbank

Telefonnummer til Netbank Support : +45 7024 6000
Her kan du altid ringe til, hvis du oplever problemer

NEM 1D
Merkur

Bruger-id Husk mig

Adgangskode Glemt kode?

Har du brug for hjzlp til den nye netbank?

Vihar samlet en raekke spergsmal og svar, som hjzlperdig =

godt i gang.

Kontakt Netbank Support

Har du brug for hjazlp, kontakt da Netbank Support pa +45 -

7024 6600 eller send en mail pa netbank

Har du tekniske problemer med netbanken?

3. Har du et NemID, sa logger du pa som normalt og du kan herefter ga til punkt 9.
Hvis du ikke har et NemID, s skal du indtaste dit NemID-nummer fra neglekort-brevet
i feltet "Bruger-id“, samt adgangskoden du har modtaget. Klik pd "Naeste”, nar alle dine

oplysninger er indtastet.

NEM 1D

Adgangskode

Cpril em ssbovalg adgangehads b HemiC)

My aogangrinde Adgangshoden

i @ w wkalvore medom & og 40 fegn
skl indihnlde Bbde Bogstavr g bl

et oy adgangskode

........ W il ik indakalds dat sRmme

tegn 4 Gardge | kak

i ik indsholde i cor- aller HamiCs
nummer

v wkal gentagos

Dr skedres ke mellem sion og smd bogs tiver
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4. Opret din egen adgangskode, som du vil benytte
fremover. Klik pa "Naeste”, nar alle dine oplysninger

er indtastet.
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MERKUR NETBANK

Kom godt i gang med Netbank

Telefonnummer til Netbank Support : +45 7024 6000
Her kan du altid ringe til, hvis du oplever problemer

NEM D T 5. Her kan du veelge om du vil have et bruger-id, som du
Bruger-d . . o 9 ” o
B I, kan benytte dig af fremover. Klik pa "Naeste”, nar alle
e e dine oplysninger er indtastet.
[ Dubeealgt bragee- id fralgh @

Shacb truger id

¥ EKal Ve medam 5 og &8 gn

o T e Kunng SoeksIn s maed oL NemiD- rurmmen
lgr g8 cpe-numEnOT

o md ik indgd | sin sdgangskode.

Diar skadnas ke mallem £to0m o £ bogstawer

NEM D 6. Vaelg om du vil anvende din NemiD til offentlige
emiD - i atur & . . .
(s BT et hjemmesider, eller om du kun vil benytte NemID
Jep vl gEme bruge MemiD 81 min netani Hendover il |89 brage NemiD 8l . . . o n ”
effenthg dighal J::m:m" e hvv;.‘nlle:EQ ikl nlmlzﬁg:;:r;:r tII d | n netba n k' Kl I k pa N&Ste M
Coantiige Cartitkat il Elakrosisk Sarice)
o] Gambyhdko B, il nam, Sdesse 0g mi
eprrummar il Canil (o selskab et af PRE). 54 DandD kan Beuge mine
udetedn 53
Jeg o o armiydoe bl {1 el mil
;:;;;.:bw‘::';;nr:u :vm ﬂllhl:ﬁﬂﬂlﬂlﬂl';ﬂﬂ :Iﬂnml:l I:‘ﬂlkllﬂnﬂﬂ hos - og

™ Jo Qiver £amitybie of s caghaner "Rigier for MariCr,

~1 Rrug af Maeni) 1il neshank
o il inzn bruge MemiD 3l min nemanic
Lavsjogloy

TR = 7. Indtast den nggle fra dit neglekort, som du

Indtast nagle

Feamscism e s o bliver bedt om. Klik pa "Naeste”, nar alle
Hoglekort 123454 ?

T e oplysninger er indtastet.
EFRTEY : 12448 i il nagln
Undar flf pll &t noglekat dnder du det d-cifrde
nummer, $om Wses pi skeemen. Indtast det
Ouhar 147 negler ibage. B-cifrede lal, der stir under —0 pd dit neglekend
Tag i neglekee | brug

| MERKUR
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MERKUR NETBANK

Kom godt i gang med Netbank

Telefonnummer til Netbank Support : +45 7024 6000
Her kan du altid ringe til, hvis du oplever problemer

] 8. Nu har du oprettet dit NemID og du er nu klar til at
::n':ll)nur.l:‘ar::l::m"::‘duhm;urNnnmnvnml.lhalmhwunl.un anvende Merkur Netbank‘ Klik pé "OK"'

- o 3ahwEIges brugar-id, DALMER, slar
- it comnumar, ear
- dn MeVD-RUMAE, 122458

D kan g bl bt om & indaste on nagle fra df neglekae, nr, 173454

Du har wal 31 euge NemiD 31 ethank, Skal 0k, Dorger dicng andn Fammas ider,

o

MERKUR ).
Vigtig besked 1 UDSKRIV
Underskriftsrum
¥ pu har modtaget nye aftaler til godkendelse @

9. Her skal du igennem en procedure, hvor du godkender aftalerne til Merkur Netbank.
Klik pa linket "Du har modtaget nye aftaler til godkendelse”.
NMERKUR
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MERKUR NETBANK

Kom godt i gang med Netbank

Telefonnummer til Netbank Support : +45 7024 6000
Her kan du altid ringe til, hvis du oplever problemer

Underskriftsrum i UDSKRIV
Siden hentet 25.09.2020 17.18.56
[LLIL L LT Mine godkendte aftaler  Aftaler godkendt pﬁ wegne af andre
3. Niye aftaler S0 aitale 3.

Vaelg en aftale, og kilk pd ‘Nasste' for at g8 til trin 2. Gennemse aftale.
Aftaler Sendt til dig

Til dig personligt

9 Velkammen | Merkur 25.09.2020

|

10. Her skal du godkende dine aftaler med Merkur. Vaelg en aftale, og klik pd 'Naeste'.

Underskriftsrum 1 UDSKRIV

Siden hentet 25.09.2020 17.17.12

Gennemgé aftaledokumenterne hos vores eksterne signeringspartner
Ved at klikke pd nedenstdende link, vil et nyt vindue blive 3bnet hvori du kan o g dine \enter has vores
eksterne signeringspartner.

Klik her for at 3 vist aftaledokumenterne @

11. Her skal du klikke pa linket "Klik her for at fa vist aftaledokumenterne”. Der vil blive dbnet et

nyt vindue, hvor du kan gennemga og signere dine aftaledokumenter.
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MERKUR NETBANK

Kom godt i gang med Netbank

Telefonnummer til Netbank Support : +45 7024 6000
Her kan du altid ringe til, hvis du oplever problemer

Efter aftale med Mikkel sender jeg de aftaler som du skal godkende i
forbindelse med oprettelse | Merkur.

Har du spergsmal, er du velkommen til at kontakte mig.
Venlig hilsen

Merkur Andelskasse
Tom Lorenzen

Kundeforhold, 123456789
= Aftale om kundeforhold
E Ikk:fi;'l:; I.a.':dukumtmct @ )
Kontoaftale, 123456789

= Kentooprettelse/@ndring
| Ikke Ferdig: Laes dokumentet >

12. Her fremgar de aftaler du har indgaet i forbindelse med oprettelse i Merkur. Klik pa dine enkelte af-
taler for at godkende og signere. Farst ndr du har godkendt alle dine aftaler, vil du kunne fortsaette.

Kvittering
Siden hertet 25.09.2020 17.29.38

Du har nu gennemiaet din signering og bar lukke dette vindue @

13. Du har nu gennemfert alle dine signeringer og kan lukke dette vindue.

Underskriftsrum 1 UDSKRIV
Siden hantet 25.09.2020 17.17.12

Vil du
© Tilbage til oversigten

14. Der vil nu fremga en link med felgende "Tilbage til oversigten”.
Klik her for at komme videre i din oprettelse.

MERKUR
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MERKUR NETBANK

Kom godt i gang med Netbank

Telefonnummer til Netbank Support : +45 7024 6000
Her kan du altid ringe til, hvis du oplever problemer

Underskriftsrum

I Mine godkendte aftaler  Aftaler godkendt pd vegne af andre

1 UDSKRIV

Siden hentet 25.09.2020 17,3007

@ ou har ingen afaler til signering.

Vil du
© Godkende dine aftaler for Merkurs Netbank @

15. Her skal du igen igennem en procedure, hvor du godkender dine aftaler for Merkurs Netbank.
Klik pa linket ” Godkende dine aftaler for Merkurs Netbank” for at fortsaette.

Mine aftaler

Mine godkendte aftaler

i UDSKRIV

Siden hentet 25.09,2020 17.31.45

1. Obligatoriske aftaler 2, Valgte aftaler 3. Godkendelse
Trin 1 af 3: Obligatoriske aftaler

Du skal godkende de nedenfor viste aftaler.

Det er vigtigt, at du godkender aftalerne, da du | modsat fald ikke kan benytte Merkurs Metbank. Aftalerne skal godkendes inden

datoen under 'Godkendes senast’.
Nir du har lest aftalerne igennem, skal du kiikke pd "Maeste® for at g8 il trin 2: Valgte aftaler.

Aftaler

‘Obligatoriske aftaler

Aftale om Merkurs Netbank 26.10.2020
Tillaegsaftale om Betalingsservice 26.10.2020
Tillaegsaftale om Elektronisk indbetalingskort 26.10.2020
Tillaegsaftale om elektronisk post (e-Boks) 26.10.2020

16. Her far du vist de netbank-aftaler, som du skal godkende.

Klik pa "Naeste”, ndr du har accepteret alle dine aftaler.

Merkur Netbank » Kom godt i gang med Netbank - Side 7/11

Godkendes senest

I R I

Laes aftale
Laes aftale
Laes aftale

Laes aftale
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MERKUR NETBANK

Kom godt i gang med Netbank

Telefonnummer til Netbank Support : +45 7024 6000
Her kan du altid ringe til, hvis du oplever problemer

Mine aftaler 1 UDSKRIV

Siden hentet 25.09.2020 17.32.34
[LLLLLLE -1 Mine godkendte aftaler

1. Obligatoriske aftaler m 3. Godkendedse

Trin 2 af 3: Valgte aftaler

Her ser du de valg, der skal godkendes.

Nir du har markeret, at du har lest og accepteret de valgte aftaler, skal du klikke pd "Naste® for at gd til trin 3: Godkendelse.

Aftaler
Valgte aftaler
Aftale om Merkurs Netbank ) Laes aftale
Tillzegsaftale om Betalingsservice = Laes aftale

el om k indbet Laes aftale
Tillmgsaftale om elektronisk post (e-Boks) H]  Lms aftale

B Jeg har laest de valgte aftaler og accepterer dem

e ()

[ ] 5 Feroar lwen afealar clnl Adaka Rasdar wees ineballaest

17. Du kan nu se alle de aftaler, du har valgt. Klik pd "Naeste” for at fortsaette.

Godkend " UDSKRIV
Siden hentet 25.09.2020 17.33.063

Godkend aftaler

Pengeinstitut Merkur Andelskasse
Administrationen
Bispensgade 16,1
9000 Aalborg
70272706

Kundenr.

Kundenavn

Adresse

Brugernr.

Bruger

Valgt aftale

Dokumentnummer

Valgt aftale Tillezgsaftale om Betalingsservice
Dokumentnummer

Tillzzgsaftale om Elektronisk
Valgt aftale indbetalingskort

e Urdghriv
Adgangskode

’

Godkend Afbryd NEM |D

18. Her skal du godkende med den nye kode, som du selv valgte i "Log pa”-billedet (punkt 4).

MERKUR
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MERKUR NETBANK

Kom godt i gang med Netbank

Telefonnummer til Netbank Support : +45 7024 6000
Her kan du altid ringe til, hvis du oplever problemer

Kvittering

Falgende aftaler er godkendt:

- Aftale om Merkurs Netbank

- Tillmgsaftale om Betalingsservice

=T le om

- Tillegsaftele om elektronisk post (e-Boks)

For at 3 adgang til nye funktioner, skal du logge pd igen.

Vil du

|© Logge pd igen

i1 UDSKRIV
Siden hentet 25.09.2020 17.33.22

19. Du har nu godkendt din aftale. Her bliver du bedt om at logge af og derefter logge pa igen

for at f adgang til netbanken

Log pd med noglekort

NEM 1D

Merkur
Bruger-id ‘

3
Husk mit bruger-id

Adgangskode

Glarmt aogangskode™?
Naste Afbeyd

NemID selvbetjening

spaerre NemlD og meget mere,

. Klik pa linket " Logge pa igen”.

@ HIELP i UDSKRIV
Siden hentet 25.09.2020 17.33.29

Merkurs Netbank er tilgzengelig pb
forskellige sprog.

# o B

Ph nemid.nu kan du rette dine
kontaktoplysninger og madré bruger-id eller
adgangskode,

Du kan ogsd bestille ekstra noglekort,

20. Her skal du indtaste dine brugeroplysninger for at logge ind. Nar du har indtastet bruger-id

og adgangskode, sa klik pa naeste for at komme videre.
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MERKUR NETBANK

Kom godt i gang med Netbank

Telefonnummer til Netbank Support : +45 7024 6000
Her kan du altid ringe til, hvis du oplever problemer

Vigtig besked " UDSKRIV

Siden hentet 25.05.2020 17.33.54

Forbedret sikkerhed i Merkurs Netbank
A Du skal registrere dit mobilnummer nu

For at forbedre sikkerheden kombinerer wi nu brugen af Merkurs Netbank med din mobiltebefon.

Dw kan fremaver komme wd for, at du ved en betaling vil medtage ¢n sms med oplysning om betalingen g en kode, der skal indtastes
i Merkurs Netbank inden den normale godkendelse,

Sms'en bliver sendt til dit mobilnummer, der skal registreres i Merkurs Netbank.

Kontakt banken, hwis du ikke har en mobiltelefon.

21. Nar du har logget pa igen, far du vist dette billede. Klik pa linket "Du skal registrere dit mobilnum-
mer nu” for at registrere det mobilnummer, som fremover i visse tilfaelde skal bruges, nar du laver
en betaling i netbanken.

Sms-bekra=ftelse i UDSKRIV
Siden hentet 25.09.2020 17.34.15

Du kan komme ud for, at en betaling skal bekraeftes via en sms, som sendes til din mobiltelefon.

Ved sms-bekraeftelse vil du modtage en sms med oplysning om betalingen og en kode, der skal indtastes | Merkurs Netbank inden
endelig godkendelse.

Du har endnu ikke registreret et mobilnummer til Sms-bekraeftelse.

Indtast mobilnummer

Landekode 45 fx er Danmark: 45

Mobilnummer @

22.Her skal du indtaste dit mobilnummer. Nar du har indtastet dit mobilnummer, skal du klikke pa
"Naeste” for at fortsaette .

MERKUR
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MERKUR NETBANK

Kom godt i gang med Netbank

Telefonnummer til Netbank Support : +45 7024 6000
Her kan du altid ringe til, hvis du oplever problemer

Bekraftelse med sms i UDSKRIV
Siden hentet 25.09.2020 17.34.24

D er wed at registrere et nyt mobllnummer.

Wi har sendt sms 01 med en kode til det nye mobilnummer +45 ****5992_ Du skal indtaste koden indenfor 10 minutter i feltet
herunder.

Indtast kede fra sms 01 | @

23. Indtast den kode, du har modtaget pa det mobilnummer, du har indtastet i forrige step.
Vaer opmaerksom pa at det kan tage op til 10 minutter far du modtager koden pa din telefon.
Klik pa "Naeste”, nar du har indtastet koden.

Kvittering i UDSKRIV
Siden hentet 25.09.2020 17.34.48

Du har nu registreret mobilnummer +45 **=*£392 til sms-bekreeftelse.
Mobilnumimeret vil vaere aktivt fra den 27.09.2020 kl. 17.34.

Indtil da wil det ikke vazre muligt at gennemfore visse betalinger.
Genveje

© Kontooversigt

© Posteringer

24.Du vil nu fa en kvittering for bekraeftelse af dine mobiloplysninger. Herfra kan du klikke pa linket for
at tilgd din netbank eller posteringer.

MERKUR
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